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Mal Kommunen skal have opsat regler i debitorsystemet, der sikrer, at debitorsystemet
foretager opkraevning, inddrivelse mv. af de nye bibliotekskrav pa den made, det
gnskes i kommunen.

Beskrivelse Biblioteksomradet skal i samarbejde med debitormedarbejdere planlegge, hvordan

reglerne skal opseettes i debitor for de nye kravtyper, der oversendes med
debitorintegrationen.

Bibliotekskravene er inddelt i fglgende kravtyper:

Lanertyper Debitorkontotype Fordringskravtype
Voksen med CPR Biblioteksgebyr, overskredet lanetid
Voksen med Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse

erstatnings CPR

Firma med CVR

Biblioteksgebyrer og
erstatninger

eller kvittering

Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse
eller kvittering

Barn med @A med
CPR

Barn med @A med
erstatnings CPR

Biblioteksgebyrer og
erstatninger for
personer under

graensealder med
gkonomisk ansvarlig

Biblioteksgebyr, overskredet lanetid

Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse
eller kvittering

Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse
eller kvittering

Barn med CPR
Barn med
erstatnings CPR

Biblioteksgebyrer og
erstatninger for
personer under

graensealder uden
gkonomisk ansvarlig

Biblioteksgebyr, overskredet lanetid

Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse
eller kvittering

Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse
eller kvittering




For hver kravtype skal der fx tages stilling til spargsmal som:
e Hvornar/om der dannes fakturaer
e Hvornar/om der udsendes fakturaer
e Hvornar der udsendes rykkere
e Hvornar der sendes til inddrivelse

Veer opmarksom pa at erstatningsCPR kun overfares, hvis dette er slaet til i FBS.
Som udgangspunkt anbefales det at sla erstatningsCPR-nr til i integrationer med
KMD Opus, da mellemverender her vil blive overfart automatisk. For Fujitsu
Prisme integrationer vil mellemveerender, der overfares for erstatningsCPR-nr.,
fejle, medmindre der samtidigt indfgres en manuel proces. Her anbefales det
derfor at tage en snak med Fujitsu om muligheder og udfordringer, inden dette
veelges.

For opsetning og overvejelser omkring opsatningen henvises til kommunens
debitor-/gkonomiafdeling eller for tekniske spgrgsmal til debitorleverandgren. Vi
vil dog gerne fra KOMBITs side viderebringe erfaringer fra andre kommuner og
disse listes nedenfor. Erfaringerne er ikke udtryk for, at det er relevant i alle
kommuner eller sammen med alle betalingslgsninger eller debitorsystemer. De er
kun udtryk for overvejelser, der forhabentlig kan inspirere.

Eksempler

| Kgbenhavns Kommune har det vist sig, at mellemveerender ikke var
tilgeengelige i KMD’s Mit betalingsoverblik, for der var dannet fakturaer. Det har
derfor vist sig at veere ngdvendigt at rette regler i debitorsystemet, sa der sa vidt
muligt dannes fakturaer hurtigst muligt.

Et eksempel har veeret erstatninger:

Hvis en person henvender sig pa et bibliotek og forteller, at vedkommende har
mistet en bog og @nsker at erstatte denne, sa opretter personalet manuelt en
erstatning. Denne erstatning sender til debitorsystemet med en forfaldsdato
forholdsvist langt ude i fremtiden. | Kgbenhavns Kommune var debitorsystemet
sat op til forst at generere fakturaen umiddelbart inden udsendelse af faktura, og
derfor kunne borgeren ikke se (og dermed heller ikke betale) erstatningen i Mit
betalingsoverblik. Dette er simpelt at rette ved at &ndre reglen for, hvornar
fakturaen genereres i debitorsystemet.

Sortimentet til biblioteksomradet indeholder regler om, hvilke fordringer der kan
sendes til inddrivelse, fx kan fordringer pa mindrearige uden gkonomisk ansvarlig
ikke sendes til inddrivelse. Man skal derfor ikke selv opsette regler i
debitorsystemet for, om der kan sendes til PSRM. Dette styres af sortimentet.

FBS sender via @iR-integrationen tekster til fakturaer, tekster der bl.a. typisk
fremgar af de girokort, der genereres i debitorsystemet. Disse tekster indeholder
informationer om den lante bog, lanetidspunkt, CPR-nr og navn pa den
mindredrige, der har lant bogen mv. Se evt. FAQ-spergsmélet “Hvilke
informationer bliver overfart fra FBS til debitorsystemet, nar et mellemveerende
overferes?”” pa FAQ for den fuldsteendige liste af detaljer, der overfgres om
mellemveerendet.



https://kombit.dk/fbsfaq

Det har vist sig, at det ikke er muligt at sende en fakturatekst til en regulering i
@iR-integrationen. KMD OPUS skriver her i stedet en fast tekst, angivet i OPUS
debitor i Deltransaktionsteksten. Man bgr derfor overveje, hvad der star i denne.
KOMBIT er opmarksom pa, at dette ikke er hensigtsmaessigt, da
Deltransaktionsteksten anvendes til andre formal. KMD er ogsa opmaerksom pa
dette.

@iR-integrationen giver mulighed for at sende en inddrivelsestekst til en
regulering, og denne medsendes af FBS. Der arbejdes pa en afklaring af, om
debitorleverandgren kan anvende inddrivelsesteksten for reguleringen til
fakturaen, eller der skal findes en anden Igsning. Hvordan Prisme og @S-indsigt
handterer faktura tekster til reguleringer pa dette omrade vides pt. ikke. Men vi vil
leegge informationen pa KOMBITs hjemmeside lgbende.

Overvej evt. om der er opsatninger i debitorsystemet, der med fordel kan &ndres:
e Hvornar og hvor ofte indleses betalinger fra betalingslasninger, og
kan/skal denne opsatning &ndres for at tage hensyn til specielle forhold
pa biblioteksomradet?
e Hvornar og hvor ofte sendes oplysninger om betalinger til FBS, og
kan/skal denne opsetning a&ndres?
Det er vigtigt, at debitorleverandgren involveres, hvis denne har anbefalinger,
og/eller at andre forretningsomrader involveres, hvis det har betydning for dem.




Metode og
fremgangsmade

1. Det anbefales at tage nogle indledende snakke med debitor-
/ekonomiafdelingen i forhold til, hvilke muligheder der findes i det enkelte
gkonomisystem, hvilke generelle retningslinjer der evt. findes i kommunen,
og hvilke gnsker man har pa biblioteksomradet.

2. Nar det er afklaret, skal reglerne opsattes i debitorsystemet, sa de traeder i
kraft pa det tidspunkt, debitorintegrationen opstartes.

3. Hvis man er i tvivl om, hvilke regler der kan og skal opsettes og hvordan
disse opsattes, sa skal man kontakte debitor-/gkonomiafdelingen eller evt.
debitorleverandgren.

4. Kommuniker de beslutninger, der er truffet til alle parter, sa alle parter er klar
over konsekvenserne og konsekvenserne kan kommunikeres il
bibliotekspersonale og borgere. Hvis man fx farst kan betale en bade 24 timer
efter, den er opstaet, skal det kommunikeres, eller hvis man farst kan se en
betaling i FBS 1-2 dage efter indbetalingen, skal det kommunikeres. Se evt.
opgaverne “Forbered og kommunikér internt” og ”Forbered og kommunikeér
eksternt”.

5. Markér opgaven som fuldfart.

Resultat

Der er opsat regler i debitorsystemet, der sikrer, at de mellemvarender, der
modtages fra FBS, handteres som gnsket i debitorsystemet.

Fx at der dannes de ngdvendige oplysninger, der betyder, at borgeren kan betale
i de betalingslgsninger, kommunen anvender, og at der udsendes fakturaer pa de
gnskede tidspunkter i forhold til geeldens stgrrelse og med de gnskede
oplysninger.

Anbefalet udfgrer

Projektleder

Involverede parter

Biblioteksfolk og skonomi-/debitormedarbejdere




